INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RONDONIA
Anexo | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

1. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serdo inseridas na Aba de cada posto, na coluna “N2 de
Ocorréncias verificadas pela fiscalizagdo”, contemplando todos os indicadores de verificacdo técnica dos servicos;

2. Apds este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo Peso da Ocorréncia e somadas no campo Fator de
Qualidade;

3. Em seguida, o valor totalizado servird como base para indicar o ajuste no pagamento conforme a nota atingida.

Obs.: Os pesos foram definidos de acordo com a metodologia da matriz GUT divididos por 100

Matriz GUT

Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

= Ira plorar rapidamente
Extremamente grave Precisa de acao imediata -
se nada for feito
= - Ira plorar em powco
Muito grawve E urgente.
tempo se nada for feito

Grave O mais rapido possive Ira piorar

FPouco urgente,
Pouco grave. o Ira plorar a longo prazo
o prazo ainda & longo

Fica tranquilo, A situacao ndo tem

P p————
sem gravidade pode esperar! tendéncia de piorar,

Recepcionista

Indicador de Qualidade G U T Total
1 N&o cobertura do posto 5 5 2 50
2 N&o auxiliar no fluxo de pessoas 4 3 5 60
3 Reclamacdo formal de servigo 5 5 1 25
4 N3o realizar atividade prevista 5 5 4 100
5 Fora dos padrdes de uniforme/EPI 3 3 2 18

Técnico em Secretariado

Indicador de Qualidade G U T Total
1 Auséncia no horario de expediente 5 5 2 50
2 Atraso na entrega de documentos oficiais 4 4 2 32
3 Falha no arquivamento de documentos 3 3 3 27
4 Reclamacdo formal sobre atendimento/postura 3 3 2 18

Copeira

Indicador de Qualidade G U T Total
1 Higiene inadequada nos utensilios/ambiente 5 5 4 100
2 Falta de reposicdo de materiais 3 4 3 36
3 Atendimento inadequado 3 3 2 18

Eletricista

Indicador de Qualidade G U T Total
1 Descumprimento de normas de seguranga 5 5 4 100
2 Atraso na execugdo de ordens de servigo 4 4 3 48
3 Servico fora das especificacdes 5 5 2 50




Marceneiro

Indicador de Qualidade G u T Total
1 Falta de acabamento/n3o conformidade 4 4 3 48
2 Atraso na entrega dos servigos 3 4 3 36
3 Descumprimento de normas de seguranga (EPI, procedimentos técnicos) 5 5 2 50
Agente de Portaria
Indicador de Qualidade G u T Total
1 Falha no controle de acesso 5 5 4 100
2 Postura inadequada/falta de atencéo 3 3 3 27
3 Auséncia do posto 5 5 2 50
Oficial de Manutengao
Indicador de Qualidade G u T Total
1 Execuc¢do inadequada dos servicos 5 5 2 50
2 Ndo cumprimento de cronogramas 4 4 3 48
3 Falta ou mau uso de EPI 4 5 3 60
Auxiliar de Servigos Gerais
Indicador de Qualidade G u T Total
1 Execucdo inadequada dos servigos 5 5 2 50
2 Falta de cumprimento de cronogramas 4 4 3 48
3 Falta ou mau uso de EPI 4 5 3 60
Jardineiro
Indicador de Qualidade G U T Total
1 N3o realizacdo de podas/limpeza 4 4 3 48
2 Falta de controle de pragas 4 4 3 48
3 Uso incorreto de ferramentas/insumos 3 3 3 27
Cozinheiro
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Alimentos fora do padrao 5 5 4 100
2 Atraso na entrega das refei¢des 4 4 3 48
3 ReclamagGes sobre higiene 4 5 3 60
Auxiliar de Cozinha
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Falta de apoio na preparagao 4 4 3 48
2 Ndo cumprimento de boas praticas 5 5 4 100
3 Falta de agilidade no servigo 3 4 3 36
Trabalhador Rural Agropecuario
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Descumprimento de rotinas 5 5 4 100
2 Uso inadequado de equipamentos 4 4 3 48
3 Falta de registro/controle 3 3 3 27
Motorista
Indicador de Qualidade G U T Total
1 N3do verificar as condi¢Ges dos pneus; calibragem; oléo do motor; agua do limpador; liquido de ari| 5 5 3 75
2 N3o entregar os relatérios de quilometragem e/ou viagem 4 5 2 40
3 N&o relatar danos nos veiculos 4 5 3 60
4 Infragdo de transito/conduta insegura 5 5 4 100
5 Veiculo em ma condigdo de limpeza 2 3 3 18
6 Reclamacdo formal da prestagdo de servigos, apos andlise da equipe de Fiscalizagdo. 3 4 1 12




Memoria de Calculo IMR
Valores a Faturar

Posto Pontuacgao % Pagto Valor Posto Valor Ajustado

Recepcionista 0 100% RS 0,00
Técnico em Secretariado 0 100% RS 0,00
Copeira 0 100% RS 0,00
Eletricista 0 100% RS 0,00
Marceneiro 0 100% RS 0,00
Agente de Portaria 0 100% RS 0,00
Oficial de Manutengdo 0 100% RS 0,00
Auxiliar de Servicos Gerais 0 100% RS 0,00
Jardineiro/Jardineiro por demanda 0 100% RS 0,00
Cozinheiro 0 100% RS 0,00
Auxiliar de Cozinha 0 100% RS 0,00
Trabalhador Rural Agropecuario 0 100% RS 0,00
Motorista 0 100% RS 0,00

PONTUACAO GERAL 0 TOTAL A FATURAR R$ 0,00

A reincidéncia por 2 (dois) meses consecutivos de pontuagdo (geral ou por posto, individualmente) acima de 20
(vinte) pontos, ou 3 (trés) meses consecutivos de pontuacdo acima de 15 (quinze) pontos podera ensejar abertura
de processo administrativo sancionador, com aplicacdo das san¢Ges previstas no Termo de Referéncia,
caracterizando a inexecucao parcial ou total do contrato.




IMR - RECEPCIONISTA

Maés Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Instrumento de Medicao Periodicidade
1 Ndo cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, Disponibilidade para Cobrir o posto de Fiscalizagdo didria e em Verificagdo diaria e
limitado a 2 (duas) horas por dia. atendimento as forma integral no horarios diferente avaliagdo mensal
demandas das atividades | horario estabelecido
previstas para
o cargo
2 Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas, identificando, |[Direcionar as pessoas parao| Contribuir para a Verificagdo em dias Verificagdo diaria e
orientando, e encaminhando aos lugares desejados. atendimento melhoria do fluxo de aleatdrios avaliagdo mensal
por elas solicitado pesssoas no
Campus/Reitoria
3 Reclamagdo formal da prestagdo de servigos, apos Auxiliar na qualidade da Resolver e ou Email, livro de registro de | Quando da ocorréncia do
analise da equipe de Fiscalizagao. prestacdo dos esclarecer todas as ocorréncias, oficio e fato
servigos e prestar um bom reclamacgdes reclamacao oral.
atendimento
ao usuario
4 Deixar de realizar qualquer atividade prevista na Garantir a execugao das Nenhuma ocorréncia Verificagdo em dias Verificagdo didria e
contratacao, seja de rotina ou eventual tarefas previstas na ficha do no meés aleatdrios ou por avaliagdo mensal
Posto. meio de observagdo do
Fiscal de
Contrato
5 Funciondrios prestando servicos com uniforme ou EPI Mensuarar o atendimento | Nenhuma ocorréncia | Constatacdo de ocorréncia Verificagdo diaria e
fora dos padrdes previstos na contratagao edital (por as exigéncias no meés por meio de avaliacdo mensal
ocorréncia) especificas relacionadas ao relatos de servidores e
fornecimento observagdo dos
e uso de uniformes. fiscais
TABELA GUT
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Ndo cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, 5 5 2 50
limitado a 2 (duas) horas por dia.
2 Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas, identificando, 4 3 5 60
orientando, e encaminhando aos lugares desejados.
3 Reclamacao formal da prestagdo de servigos, apds 5 5 1 25
analise da equipe de Fiscalizacdo.
4 Deixar de realizar qualquer atividade prevista na 5 5 4 100
contratacdo, seja de rotina ou eventual
5 Funciondrios prestando servigos com uniforme ou EPI 3 3 2 18

fora dos padrdes previstos na contratagdo edital (por
ocorréncia)




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Indicador Descri¢ao e ... . | PesoporOcorréncia Total
verificadas pela fiscalizagao
1 Ndo cobertura do posto: desconto a cada 15 minutos, 0,5 0
limitado a 2 (duas) horas por dia.
2 Deixar de auxiliar no fluxo de pessoas, identificando, 0,6 0
orientando, e encaminhando aos lugares desejados.
3 Reclamacgdo formal da prestagdo de servigos, apos 0,25 0
analise da equipe de Fiscalizacdo.
4 Deixar de realizar qualquer atividade prevista na 1 0
contratacdo, seja de rotina ou eventual
5 Funciondrios prestando servicos com uniforme ou EPI 0,18 0
fora dos padrGes previstos na contratagao edital (por
ocorréncia)
PONTUAGAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — TECNICO EM SECRETARIADO
Meés Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Instrumc.enNto de Periodicidade
Medicao
1 Auséncia no horario de Garantir a continuidade dos Nenhuma auséncia | Controle de ponto e Didrio
expediente servigos administrativos injustificada registro de presenga
2 Atraso na entrega de documentos| Garantir o cumprimento dos 100% dos prazos Verificagdo de Mensal
oficiais prazos administrativos cumpridos prazos em oficios e e;
mails
3 Falha no arquivamento de Garantir organizagao e 100% dos Auditoria interna Mensal
documentos recuperag¢do de documentos documentos
arquivados
corretamente
4 Reclamacao formal sobre Manter a qualidade do Nenhuma Registros formais Quando houver
atendimento ou postura atendimento institucional reclamacao
profissional confirmada
TABELA GUT
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Auséncia no horario de 5 5 2 50
expediente
2 Atraso na entrega de documentos 4 4 2 32
oficiais
3 Falha no arquivamento de 3 3 3 27
documentos
4 Reclamacao formal sobre 3 3 2 18

atendimento ou postura

profissional




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

Ne de Ocorréncias verificadas

Indicador Descri¢do e Peso por Ocorréncia Total
pela fiscalizagao
1 Auséncia no horario de 0,5 0
expediente
2 Atraso na entrega de documentos 0,32 0
oficiais
3 Falha no arquivamento de 0,27 0
documentos
4 Reclamagao formal sobre 0,18 0
atendimento ou postura
profissional
PONTUACI\O FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)
1 0,0-1,5 100%
2 1,6 -3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR - COPEIRA
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Instrumt.erlto de Periodicidade
Medicao
1 Higiene inadequada nos utensilios ou| Garantir saude e seguranga | Nenhuma ocorréncia | Vistoria da fiscalizagao Semanal
ambiente alimentar
2 Falta de reposi¢ao de materiais Garantir o abastecimento Atendimento a 100% Verificagao por Didrio
(dgua, café, copos etc.) continuo das demandas demanda
3 Atendimento inadequado a Garantir cortesia e Nenhuma reclamacgdo | Reclamagao registrada Quando houver
servidores ou visitantes hospitalidade confirmada
Copeira
Indicador de Qualidade G U T Total
1 ene inadequada nos utensilios/ambie 5 5 4 100
2 Falta de reposicdao de materiais 3 4 3 36
3 Atendimento inadequado 3 3 2 18




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Indicador Descri¢ao e o Peso por Ocorréncia Total
verificadas pela fiscalizagao
1 Higiene inadequada nos utensilios ou 1 0
ambiente
2 Falta de reposi¢ao de materiais 0,36 0
(dgua, café, copos etc.)
3 Atendimento inadequado a 0,18 0
servidores ou visitantes
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR - ELETRICISTA
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medicao Periodicidade
1 Descumprimento de normas de Garantir seguranca no Nenhuma infracdo |Relatdrio da fiscalizacdo Didrio
seguranca (EPI, procedimentos técnicos) trabalho
2 Atraso na execucgdo de ordens de servigo Garantir agilidade no 100% dentro do prazo OS com prazos Semanal
atendimento registrados
3 Servigo realizado fora das especificagGes Garantir qualidade e Nenhuma ocorréncia |Avaliagao da fiscalizagao Mensal
seguranca
Eletricista
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Descumprimento de normas de 5 5 4 100
seguranca (EPI, procedimentos técnicos)
2 Atraso na execucgdo de ordens de servico 4 4 3 48
3 Servico realizado fora das especificagdes 5 5 2 50




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Total

Indicador Descricao e o a Peso por Ocorréncia
verificadas pela fiscalizagao
1 Descumprimento de normas de 1 0
seguranca (EPI, procedimentos técnicos)
2 Atraso na execucdo de ordens de servico 0,48 0
3 Servico realizado fora das especificacdes 0,5 0
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — MARCENEIRO
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade
1 Falta de acabamento ou ndo Garantir qualidade e Nenhuma nao Verificacao final da obra Por obra
conformidade no movel durabilidade conformidade
2 Atraso na entrega dos servicos Garantir pontualidade 100% no prazo Cronograma x entrega Mensal
3 Descumprimento de normas de Garantir seguranca no Nenhuma infracdo |Relatdrio da fiscalizacdo Didrio
seguranca (EPI, procedimentos trabalho
técnicos)
Marceneiro
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Falta de acabamento ou nao 4 4 3 48
conformidade no movel
2 Atraso na entrega dos servigos 3 4 3 36
3 Descumprimento de normas de 5 5 2 50

seguranca (EPI, procedimentos
técnicos)




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Indicador Descri¢ao e o Peso por Ocorréncia Total
verificadas pela fiscalizagao
1 Falta de acabamento ou nao 0,48 0
conformidade no mével
2 Atraso na entrega dos servigos 0,36 0
3 Descumprimento de normas de 0,5 0
seguranca (EPI, procedimentos
técnicos)
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — AGENTE DE PORTARIA
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade
1 Falha no controle de acesso Garantir a seguranca do Nenhuma ocorréncia | Registro de visitantes Didrio
campus
2 Postura inadequada ou falta de Garantir bom atendimento | Nenhuma reclamacao | Registro de ocorréncias Quando houver
atencao
3 Auséncia do posto Garantir presenca continua Cobertura total Fiscalizacao Didrio
Agente de Portaria
Indicador de Qualidade G U T Total
Falha no controle de acesso 5 5 4 100
Postura inadequada/falta de atengdo 3 3 3 27
3 Auséncia do posto 5 5 2 50




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Indicador Descri¢ao e o Peso por Ocorréncia Total
verificadas pela fiscalizagao
1 Falta de acabamento ou nao 1 0
conformidade no mével
2 Atraso na entrega dos servigos 0,27 0
3 Descumprimento de normas de 0,5 0
seguranca (EPI, procedimentos
técnicos)
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — OFICIAL DE MANUTENGCAO

Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade
1 Execugdo inadequada dos servicos [Garantir a funcionalidade das Nenhuma falha Vistoria técnica Mensal
estruturas identificada
2 Falta de cumprimento de Evitar atrasos nos servicos 100% dos prazos OS e prazos Semanal
cronogramas cumpridos
3 Falta ou mau uso de EPI Garantir seguranca Nenhuma ocorréncia | Vistoria da fiscalizacdo Didrio
Oficial de Manutengao
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Execuc¢do inadequada dos servigos 5 5 2 50
2 Falta de cumprimento de 4 4 3 48
cronogramas
3 Falta ou mau uso de EPI 4 5 3 60




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Total

Indicador Descrigcao e e Peso por Ocorréncia
verificadas pela fiscalizagao
1 Execuc¢do inadequada dos servigos 0,5 0
2 Falta de cumprimento de 0,48 0
cronogramas
3 Falta ou mau uso de EPI 0,6 0
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade
1 Execugdo inadequada dos servicos [Garantir a funcionalidade das Nenhuma falha Vistoria técnica Mensal
estruturas identificada
2 Falta de cumprimento de Evitar atrasos nos servicos 100% dos prazos OS e prazos Semanal
cronogramas cumpridos
3 Falta ou mau uso de EPI Garantir seguranca Nenhuma ocorréncia | Vistoria da fiscalizacdo Didrio
| Auxiliar de Servigos Gerais
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Execuc¢do inadequada dos servigos 5 5 2 50
2 Falta de cumprimento de 4 4 3 48
cronogramas
3 Falta ou mau uso de EPI 4 5 3 60




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Total

Indicador Descrigcao e e Peso por Ocorréncia
verificadas pela fiscalizagao
1 Execuc¢do inadequada dos servigos 0,5 0
2 Falta de cumprimento de 0,48 0
cronogramas
3 Falta ou mau uso de EPI 0,6 0
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)
1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR - JARDINEIRO

Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade
1 N3o realizacdo de podas e limpeza de| Manter estética e seguranca | Nenhuma pendéncia Vistoria visual Semanal
areas verdes
2 Falta de controle de pragas Manter saude vegetal e Nenhuma infestacao Relatério técnico Mensal
seguranca identificada
3 Uso incorreto de ferramentas e Garantir eficiéncia e Nenhuma ocorréncia Avaliagao do fiscal Mensal
insumos seguranca
Jardineiro
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Nao realizagdo de podas e limpeza de 4 4 3 48
areas verdes
2 Falta de controle de pragas 4 4 3 48
3 Uso incorreto de ferramentas e 3 3 3 27
insumos




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Total

Indicador Descrigcao e e Peso por Ocorréncia
verificadas pela fiscalizagao
1 Nao realizagdo de podas e limpeza de 0,48 0
areas verdes
2 Falta de controle de pragas 0,48 0
3 Uso incorreto de ferramentas e 0,27 0
insumos
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — COZINHEIRO
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade

1 Alimentos servidos fora do padrdao |Garantir seguranca alimentar| 100% conformidade | Avaliacdo da equipe e Didrio
(temperatura, aparéncia) fiscais

2 Atraso na entrega das refeicoes Garantir o cronograma 100% no horario Registro de horarios Didrio

3 Reclamagdes quanto a higiene da Garantir ambiente limpo Nenhuma reclamacgdo | Fiscalizagdo sanitaria Mensal

cozinha
Cozinheiro
Indicador de Qualidade G U T Total

1 Alimentos servidos fora do padrao 5 5 4 100
(temperatura, aparéncia)

2 Atraso na entrega das refei¢des 4 4 3 48

3 Reclamagdes quanto a higiene da 4 5 3 60

cozinha




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Total

Indicador Descrigcao e e Peso por Ocorréncia
verificadas pela fiscalizagao
1 Alimentos servidos fora do padrao 1 0
(temperatura, aparéncia)
2 Atraso na entrega das refei¢des 0,48 0
3 Reclamacdes quanto a higiene da 0,6 0
cozinha
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — AUXILIAR DE COZINHEIRO
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade
1 Falta de apoio na preparagao ou Garantir apoio continuo Nenhuma ocorréncia Supervisao direta Didrio
higienizagdo de utensilios
2 N3do cumprimento das boas praticas | Garantir seguranca alimentar|100% de conformidade Verificacdo da Didrio
de manipulagdo fiscalizacao
3 Falta de agilidade ou falhas no Garantir eficiéncia Nenhuma ocorréncia Observagao direta Diario
Servigo
Auxiliar de Cozinha
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Falta de apoio na preparagao ou 4 4 3 48
higienizacdo de utensilios
2 Ndo cumprimento das boas praticas 5 5 4 100
de manipulagao
3 Falta de agilidade ou falhas no 3 4 3 36
Servigo




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Indicador Descri¢ao e o Peso por Ocorréncia Total
verificadas pela fiscalizagao
1 Falta de apoio na preparagao ou 0,48 0
higieniza¢do de utensilios
2 Ndo cumprimento das boas praticas 1 0
de manipulagao
3 Falta de agilidade ou falhas no 0,36 0
Servigo
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — TRABALHADOR RURAL AGROPECUARIO

Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Medigao Periodicidade
1 Descumprimento de rotinas de Garantir a producdo e bem- Nenhuma falha Relatérios e inspecdes Semanal
irrigacao, alimentacdo de animais estar animal
etc.
2 Uso inadequado de equipamentos Garantir conservagao e Nenhuma ocorréncia Vistoria técnica Semanal
agricolas seguranca
3 Falta de registro ou controle de Garantir rastreabilidade 100% dos dados Verificagdo de planilhas Mensal
producdo registrados e formularios
Trabalhador Rural Agropecuario
Indicador de Qualidade G U T Total
1 Descumprimento de rotinas de 5 5 4 100
irrigacao, alimentac¢ao de animais
etc.
2 Uso inadequado de equipamentos 4 4 3 48
agricolas
3 Falta de registro ou controle de 3 3 3 27

producdo




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Indicador Descri¢ao e o Peso por Ocorréncia Total
verificadas pela fiscalizagao
1 Descumprimento de rotinas de 1 0
irrigacao, alimentag¢ao de animais
etc.
2 Uso inadequado de equipamentos 0,48 0
agricolas
3 Falta de registro ou controle de 0,27 0
producdo
PONTUAGAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 51-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




IMR — MOTORISTA
Més Fiscalizado: MMM/AAAA

Indicador Descrigao Finalidade Meta Instrumento de Medigao Periodicidade
1 Nao verificar as condi¢des dos pneus; Garantir a seguranga e Nenhuma ocorréncia Verificacdo em dias Verificagdo semanal e
calibragem; oléo do motor; agua do conservacdo do veiculo aleatdrios avaliagdo mensal
limpador; liquido de arrefecimento
2 Ndo entregar os relatérios de Garantir o controle das Entregar os relatérios Verificacdo em dias Verificagdo semanal e
quilometragem e/ou viagem viagens apos as viagens aleatdrios avaliagdo mensal
3 N3o relatar danos nos veiculos Preservar o patrimonio Informar qualquer Verificacdo em dias Verificacdo semanal e
publico dano ao veiculo aleatdrios avaliagdo mensal
4 Infragdo de transito/conduta Zelar pela seguranca no Nenhuma ocorréncia | Email, livro de registro de Quando ocorrer
insegura transito ocorréncias, oficio e
reclamacao oral.
5 Veiculo em ma condig¢do de limpeza Manter o veiculo limpo Nenhuma ocorréncia Verificagdo em dias Verificagdo semanal e
aleatdrios avaliagdo mensal
6 Reclamacao formal da prestagao de Conduzir o veiculo com Resolver e ou Email, livro de registro de | Quando da ocorréncia
servigcos, apds analise da equipe de seguranga, tratando esclarecer todas as ocorréncias, oficio e do fato
Fiscalizacao. servidores e alunos com reclamacdes reclamacao oral.
cordialidade, respeito e
profissionalismo.
Motorista
Indicador de Qualidade G U T Total
1 N3do verificar as condi¢des dos pneus; 5 5 3 75
calibragem; oléo do motor; dgua do
limpador; liquido de arrefecimento
2 N3o entregar os relatérios de 4 5 2 40
quilometragem e/ou viagem
3 N3o relatar danos nos veiculos 4 5 3 60
Infragdo de transito/conduta 5 5 4 100
insegura
5 Veiculo em ma condicdo de limpeza 2 3 3 18
6 Reclamacgado formal da prestagdo de 3 4 1 12

servigos, apods analise da equipe de
Fiscalizagao.




QUANTIDADE DE OCORRENCIAS DENTRO DO MES

N2 de Ocorréncias

Indicador Descri¢ao verificadas pela fiscalizagio Peso por Ocorréncia Total

1 Nao verificar as condi¢des dos pneus; 0,75 0

calibragem; oléo do motor; agua do

limpador; liquido de arrefecimento
2 Ndo entregar os relatérios de 0,4 0

quilometragem e/ou viagem
N&o relatar danos nos veiculos 0,6
4 Infragdo de transito/conduta 1
insegura

5 Veiculo em ma condig¢do de limpeza 0,18 0
6 Reclamacao formal da prestagao de 0,12 0

servigcos, apds analise da equipe de

Fiscalizacao.
PONTUACAO FATOR DE QUALIDADE 0
PAGAMENTO (% DO VALOR CONTRATUAL DO POSTO) 100%
Faixa de Ajuste do Pagamento
Faixa Fator de Qualidade (%) Pagamento (% do Valor
Contratual do Posto)

1 0,0-1,5 100%
2 1,6-3,0 99%
3 3,1-5,0 98%
4 5,1-9,0 95%
5 9,1-13,0 92%
6 13,1-16,0 90%
7 Acima de 16 85%




